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FORMULARZ REKLAMACYIJNY

Zgtaszam reklamacje wyzej wymienionego produktu.

Podstawg zgtoszenia reklamacji jest:

W wyniku istnienia wady prosze o naprawe lub wymiane towaru reklamowanego na taki sam
wolny od wad. W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy badz wymiany prosze o zwrot
zaptaconej ceny na maj rachunek bankowy
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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
zawartych w Formularzu Reklamacyjnym

1. Administrator danych osobowych i Inspektor Ochrony Danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Playroom Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-850) przy ul. Prostej
2/14, tel.: +48 22 101 77 39, e-mail: info@playroom.pl.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna sie skontaktowacl piszac na adres e-mail:
iod@playroom.pl

Il. Celei podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe pozyskane w zwigzku ze ztozeniem przez Pana/Pania reklamacji na produkty Playroom Sp. z 0.0. beda
przetwarzane w nastepujacych celach:

a) podjecia dziatari zmierzajgcych do rozpatrzenia reklamacji, a takze zwigzanych z realizacja reklamacji, w tym kontakt
telefoniczny lub mailowy umozliwiajacy zbadanie rzeczy, przedstawianie propozycji ugodowych, itp.,

b) udzielania odpowiedzi na Pana/Pani pisma, wnioski i skargi,

c) ewentualnego udzielania odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach, w tym przed rzecznikiem konsumentdw.
Podstawg prawng przetwarzania Pana/Pani danych w wyniku ztozenia i rozpatrzenia reklamacji na produkty Playroom Sp.
z0.0.:

a) niezbednos$¢ do wykonania zobowigzania gwarancyjnego (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady rzeczy i gwaranc;ji (art. 556 i in. — ustawy kodeks cywilny) oraz
art. 74 ust. 2 pkt 6 ustawy o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c¢) niezbedno$¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Administratora w
postaci prawidtowego rozpatrzenia roszczen reklamacyjnych, kontroli prawidtowosci prowadzenia postepowania
reklamacyjnego, obrony intereséw Spétki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

lll. Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty $wiadczace dla Administratora ustugi informatyczne

(hosting skrzynek mailowych, hosting serwerdw), prawne, doradcze, na podstawie stosownych uméw oraz podmioty

upowaznione do otrzymania Pani/Pana danych osobowych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

IV. Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celéw z uwzglednieniem okresu

obowigzywania umowy, okresu gwarancji, okreséw przedawnienia roszczen z rekojmi, a takze okreséw przechowywania

okreslonych w przepisach odrebnych, w tym przepisach o rachunkowosci oraz okresu niezbednego do obrony interesow

Spotki.

V. Prawa os6b fizycznych

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

— dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

— whniesienia sprzeciwu na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu;

— whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

W celu realizacji swoich praw prosimy skierowac zgdanie na adres e-mail Administratora lub Inspektora Ochrony Danych
lub pocztg na adres siedziby Administratora.

VI. Informacja o wymogu / dobrowolnosci podania danych
Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niepodanie ich moze skutkowaé¢ odmowa rozpatrzenia reklamacji.
VII. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych oraz

informacja o profilowaniu

Dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu, ani nie beda
przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.



